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1. પ્રસ્તાવના  
 

આ ન્યાયસંગત આિાર સંસહતા (“કોર્”) આઇકેએફ ફાઇનાન્સ સલસમટેર્ દ્વારા સારા કોપોરટે ગવનડન્સનો 

એક ભાગ તરીકે અન ેઆરબીઆઇ માસ્ટર ર્ાયરકેશન મુજબ બહાર પાર્વામા ંઆવેલી ફેઇર પ્રેસક્ટસ 

માગડદસશડકાઓ સાથે સુસંગત રીત ેતૈયાર કરવામાં આવી છે. 

તેનો હેતુ સારા અન ેન્યાયસંગત પ્રથાને પ્રોત્સાહન આપવાનો, પારદસશડતા વધારવાનો, આઇકેએફ અને 

તેના ગ્રાહકો વચ્િે ન્યાયી અને સ્નેહપૂણડ સંબંધોને પ્રોત્સાહન આપવાનો અને ગ્રાહકોનો સવશ્વાસ 

વધારવાનો છે. 

આ દસ્તાવેજ માટે નીિેના આરબીઆઇ પસરપત્રનો સંદભડ લઈ શકાય છે: 

1. NBFC માટે લાગુ પર્તી આરબીઆઇ માસ્ટર ર્ાયરકેશન: 

લરઝર્ા બેંક ઓફ ઇલન્ડયા (નૉન-બેલન્કંગ ફાઇનાલન્િયિ કંપની – સ્કેિ બેઝ્ડ રગે્યુિેિન) 

ડાયરકેિન, 2023 

 

2. કોર્નો હેતુ 
 

 ગ્રાહકો સાથે વ્યવહારમાં લઘુત્તમ ધોરણો નક્કી કરીને સારા અને ન્યાયસંગત આિારને પ્રોત્સાહન 

આપવો. 

 પારદસશડતા વધારવી જથેી કરીને ગ્રાહકોને લોન સુસવધા સંદભે મહત્વપૂણડ શરતો અને સનયમોની 

સારી સમજ મળે. 

 બજારમાં સ્પધાડને પ્રોત્સાહન આપી વધુ ઉચ્િ સ્તરના ઓપરસેટંગ ધોરણો હાંસલ કરાવા. 

 ગ્રાહકો અન ેઆઇકેએફ ફાઇનાન્સ વચ્િે ન્યાયી અને સ્નેહપૂણડ સંબંધોને પ્રોત્સાસહત કરવુ.ં 

 કંપનીની લોસનંગ સસસ્ટમમાં સવશ્વાસ સ્થાસપત કરવો. 

 

3. લાગુ પતુડ ક્ષેત 

 આ કોર્ (આઇકેએફ ફાઇનાન્સ) ના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ કોઈપણ રીત ેઅને/અથવા 

કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતા તમામ વ્યસિઓ/એકમો માટે લાગુ પરે્ છે. 

 સામાન્ય કામગીરીના વાતાવરણમાં કોર્ લાગુ પરે્ છે, પરંત ુ“ફોસડ મેજ્યોર” જવેી 

પસરસસ્થસતઓમા ંનહી.ં 

 કોર્ ઈમાનદારી અને પારદસશડતાના નૈસતક સસદ્ધાંતો પર આધાસરત છે અન ેતમામ કાયડવાહી 

અને વ્યવહારો કોર્ની ભાવના મુજબ થશ.ે 

 આઇકેએફ ફાઇનાન્સના ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓ તમામ લાગુ કાયદા અન ેસનયમોને અનુસર ેછે. 

 સનયસમત તાલીમ કાયડક્રમો, મીસટંગ્સ, સેસમનાર, પસરપત્રો અન ેઅન્ય સંદેશાવ્યવહારના માધ્યમો 

દ્વારા આઇકેએફ ફાઇનાન્સના કમડિારીઓને કોર્ સવશ ેમાસહતગાર કરવામા ંઆવશે જથેી કરીને 
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દરકે સ્તર ેન્યાયી વ્યવહાર, ગુણવત્તાસભર લોસનંગ અન ેકાયડક્ષમ સેવાઓ પ્રત્યે મજબૂત 

પ્રસતબદ્ધતા ઉભી થાય. 

 આ કોર્ તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ, અથવા સર્સજટલ લોસનંગ પ્લેટફોર્મસડ (સ્વમાસલકીના 

અથવા આઉટસોસસિંગ વ્યવસ્થાના આધાર)ે પર લાગુ પર્શ ે– કાઉન્ટર પર, ફોન દ્વારા, પોસ્ટ 

દ્વારા, ઈન્ટરએસક્ટવ ઈલેક્ટર ોસનક સર્વાઇસ, ઈન્ટરનેટ અથવા કોઈપણ અન્ય પદ્ધસત દ્વારા. 

      

4.  ગ્રાહકો પ્રત્ય ેIKF ફાઇનાન્સની પ્રસતબદ્ધતા 

 ગ્રાહકો સાથે ઈમાનદારી અને ન્યાયી રીત ેવતડવુ,ં અન ેઈમાનદારી તથા પારદસશડતાના તમામ 

નૈસતક સસદ્ધાંતોનંુ પાલન કરવું. 

 નાણાકીય ઉત્પાદનો અને સેવાઓના સ્વરૂપ અને લાભોની મુખ્ય અન ેસંબંસધત માસહતી 

પારદશડક રીત ેપ્રદાન કરવી. 

 લોન દસ્તાવેજોમાં દશાડવેલી મહત્વપૂણડ શરતો અને સનયમોની સમજણ ગ્રાહકને અંગ્રજેી 

અને/અથવા સ્થાસનક ભાષા અથવા ગ્રાહકને સમજાય એવી ભાષામા ંઆપવી. 

 આઇકેએફ ફાઇનાન્સના પ્રસતસનસધઓ ક્યારયે ગ્રાહકોને શારીસરક કે વાણી દ્વારા હેરાન નહી ં

કર,ે ધમકી નહી ંઆપે કે અશ્લીલ ભાષા/વતડન નહી ંકર.ે 

 આઇકેએફ ફાઇનાન્સના પ્રસતસનસધઓ ક્યારયે ગ્રાહકો સાથે કોઈ શારીસરક સંપકડ , અયોગ્ય 

સટપ્પણી, અથવા અન્ય કોઈપણ પ્રકારનુ ંઅસ્વીકાયડ વતડન નહી ંકર ે– ભલ ેગ્રાહકનો સલંગ 

કોઈપણ હોય. 

 ગ્રાહકો પાસેથી માસહતી/દસ્તાવેજ મેળવતી વખત ે“Know Your Customer” (KYC) 

માગડદસશડકાનંુ પાલન કરવું અને જરૂરી માસહતી એન્ટી-મની લોન્ર્સરંગ અસધસનયમ તથા 

સનયમનકારી સત્તાઓ દ્વારા સમયાંતર ેજારી માગડદસશડકા મુજબ મેળવવી. 

 ગ્રાહકની ફસરયાદો પ્રત્યે સહાનુભૂસતપૂવડક વતડવુ ંઅને સમસ્યાઓ ઉકેલવા માટે જરૂરી તમામ 

પગલા ંભરવા. 

 ઉંમર, જાસત, જાતપાત, સલગં, વૈવાસહક સસ્થસત, ધમડ કે અક્ષમતા આધાર ેગ્રાહકો વચ્િે કોઈપણ 

પ્રકારનો ભેદભાવ નહી ંરાખવો. 

 લોન પ્રોસેસસંગ માટે લાગુ પર્તા તમામ ફી/િાજડ, પ્રી-પેમેન્ટ સવકલ્પો અન ેિાજડ, મોરંુ્ િુકવવા 

પર દંર્, સફક્સ્ર્થી ફ્લોસટંગ વ્યાજદર (અથવા તેના સવપરીત) બદલવા માટેના િાજડ, ઈન્ટરસે્ટ 

રીસેટ કલોર્ વગેર ેતમામ બાબતો ગ્રાહકને સ્પષ્ટ રીત ેજણાવવી. આવા ફી/િાજડ 

nondiscriminatory (અભેદભાવપૂવડક) હોવા જોઈએ. 

 ગ્રાહક પાસેથી વસૂલ કરવામાં આવતી પ્રોસેસસંગ ફી પરત કરવામા ંનહી ંઆવે. એક વખત લોન 

મંજૂર થઈ જાય પછી ર્ોક્યુમેન્ટેશન ફી પણ પરત કરવામાં નહી ંઆવે. આ બાબતો એસપ્લકેશન 

ફોમડ, મંજૂરી પત્ર અને MITC મા ંઉલ્લેસખત રહેશ.ે 

 વ્યાજદર અને પ્રોસેસસંગ તથા અન્ય િાજડ (મોરંુ્ િુકવવા પર દંર્ સસહત) નક્કી કરવા માટે યોગ્ય 

આંતસરક સસદ્ધાંતો અન ેપ્રસક્રયાઓ નક્કી કરવી. 
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5. નીસત માગડદસશડકા  
 

IKF ફાઇનાન્સ નીિે મુજબ કાયડ કરશ:ે 

 લોન એકાઉન્ટ ખોલતા પહેલા અન ેસંિાસલત કરતા પહેલા “Know Your Customer” (KYC) 

નીસત હેઠળ જરૂરી ડ્યૂ સર્સલજન્સ (યોગ્ય તપાસ) કરશે. 

 ગ્રાહકને જરૂરી દસ્તાવેજો અને પુરાવા રજૂ કરવા સવનંતી કરવામા ંઆવશે, જથેી IKF 

ફાઇનાન્સની KYC, એન્ટી-મની લોન્ર્સરંગ અથવા અન્ય કાનૂની આવશ્યકતાઓ પૂણડ થાય. 

 લોન એસપ્લકેશન ફોમડ/એકાઉન્ટ ખોલવાના ફોમડ અને અન્ય સામગ્રીમાં ગ્રાહક માટે જરૂરી અન ે

સંબંસધત માસહતી રહેશે, જમેાં KYC જરૂસરયાતો પૂરી કરવા માટે જરૂરી દસ્તાવેજોની યાદી અન ે

સવગતો હશ.ે 

 લોન એકાઉન્ટ ખોલતી વખત,ે ગ્રાહકને પ્રસક્રયાત્મક ફરસજયાતતાઓ સમજાવવામાં આવશે અન ે

જરૂસરયાત મુજબ જરૂરી સ્પષ્ટીકરણો આપવામા ંઆવશે. 

 

6. જાહેરાત, વેિાણ અને માકેસટંગ 

IKF ફાઇનાન્સ નીિેની બાબતો સુસનસિત કરશ:ે 

 કોઈપણ મીસર્યા અથવા પ્રિાર સાસહત્યમાં કરવામાં આવતી તમામ જાહેરાતો સ્પષ્ટ, પારદશડક 

અને ભ્રામક ન હોય તે સુસનસિત કરવુ.ં 

 કોઈપણ મીસર્યા અથવા પ્રિાર સાસહત્યમાં સેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોરતી જાહેરાતમાં 

જો વ્યાજદરનો ઉલ્લેખ કરવામાં આવ,ે તો તેની તમામ શરતો અને સનયમોની સવગતો સવનંતી પર 

ઉપલબ્ધ હોવાની સ્પષ્ટતા કરવી. 

 વ્યાજદર, સામાન્ય ફી અને િાજડ સવશેની માસહતી બ્રાન્િોમાં નોસટસબોર્ડ  પર, ફોન/હેલ્પલાઇન, 

કંપનીની વેબસાઇટ, સનધાડસરત હેલ્પરે્સ્ક અથવા ટાસરફ શેડ્યૂલ દ્વારા ઉપલબ્ધ કરાવવી. 

 તૃતીય પક્ષ સેવા પ્રદાતાઓ, જઓે સપોટડ  સેવાઓ આપવા માટે જોર્ાયેલા હોય, તેઓ ગ્રાહકોની 

વ્યસિગત માસહતીને IKF ફાઇનાન્સ જટેલી જ ગુપ્તતા અને સુરક્ષા સાથે સંભાળે ત ેસુસનસિત 

કરવુ.ં 

 ગ્રાહકોને તેઓએ લીધેલા ઉત્પાદનોની સવસવધ સવશેષતાઓ સવશે માસહતી પહોિંાર્વી. 

પ્રોર્ક્્સ/સેવાઓ અંગેની માસહતી અથવા પ્રમોશનલ ઓફરો ફિ ત્યાર ેજ ગ્રાહકો સુધી 

પહોિંાર્વી, જ્યાર ેગ્રાહકે ઈ-મેલ, વેબસાઇટ પર નોધંણી અથવા કસ્ટમર સસવડસ નંબર પર 

સવનંતી કરીને તેવી માસહતી/સેવાઓ મેળવવા માટે મંજૂરી આપી હોય. 

 ર્ાયરકે્ટ સેસલંગ એજન્ સ (DSAs), જમેની સેવાઓ IKF ફાઇનાન્સ પ્રોર્ક્્સ અને સસવડસીસના 

માકેસટંગ માટે લે છે, તેમના માટે આિાર સંસહતા નક્કી કરવી. આ કોર્ ખાસ કરીન ેએજન્ સને 

ગ્રાહકોને પ્રોર્ક્્સ વેિવા માટે મળતા સમયે અથવા ફોન દ્વારા સંપકડ  કરતા પહેલા તેમની 

ઓળખ આપવી ફરસજયાત કર ેછે. 

 જો કોઈ ગ્રાહક તરફથી IKF ફાઇનાન્સના પ્રસતસનસધ/કુસરયર/DSA સવરુદ્ધ અયોગ્ય વતડન અથવા 

આિાર સંસહતાના ઉલ્લંઘન અંગે ફસરયાદ મળે, તો ત ેફસરયાદનુ ંયોગ્ય સનવારણ કરવુ ંઅને જરૂરી 

પગલા ંલઈ તપાસ પૂણડ કયાડ પછી થયેલા નુકસાનની ભરપાઈ કરવાની વ્યવસ્થા કરવી. 
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7. લોન ખુલાસો અને પારદસશડતા 

IKF ફાઇનાન્સ નીિેની બાબતો સુસનસિત કરશ:ે 

 ગ્રાહકને તમામ મહત્વપૂણડ માસહતી ઉપલબ્ધ અન ેખુલ્લી રાખવી. 

 સંભસવત ગ્રાહકોને તેમની સેવાઓ અન ેઉત્પાદનોની મુખ્ય સવશેષતાઓ સવશ ેસ્પષ્ટ માસહતી 

પ્રદાન કરવી. 

 વ્યાજદર, જોખમના આધાર ેવગીકરણ કરવાની પદ્ધસત અન ેમોરંુ્ િુકવવા બદલ લાગતા દંર્ની 

સવગતો કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવી. 

8. લોન માટેની અરજીઓ અન ેતેનું પ્રોસેસસંગ 
 

 તમામ સંિાર ઉધારકતાડને સ્થાસનક ભાષામા ંઅથવા ઉધારકતાડને સમજાય તેવી ભાષામાં 

કરવામા ંઆવશે. 

 લોન એસપ્લકેશનમાં પ્રોસેસસંગ માટે લેવાતી ફી/િાજડ, લોન મંજૂર/સર્સ્બસડ ન થાય તો પરત કરી 

શકાય તેવી રકમ, પૂવડિુકવણી (Prepayment) સવકલ્પો અને િાજડ, મોરંુ્ િુકવવા પર લાગતી દંર્ 

વ્યાજ/પેનલ્ટી, સફક્સ્ર્થી ફ્લોસટંગ વ્યાજદર (અથવા તેનો સવપરીત) બદલવા માટેના િાજડ, 

ઇન્ટરસે્ટ રીસેટ કલોર્ અને ઉધારકતાડના સહતન ેઅસર કરતી અન્ય તમામ બાબતોનો સમાવેશ 

ફરસજયાતપણ ેકરવો. આવા િાજડ/ફી nondiscriminatory (અભેદભાવ વગરના) હોવા જોઈએ. 

 લોન એસપ્લકેશન ફોમડમાં ગ્રાહકના સહતન ેઅસર કરતી જરૂરી માસહતીનો સમાવેશ કરવો જથેી 

ગ્રાહક અન્ય NBFCની શરતો અન ેસનયમો સાથે સરખામણી કરી યોગ્ય સનણડય લઈ શકે. 

એસપ્લકેશન ફોમડમાં રજૂ કરવાની જરૂરી દસ્તાવેજોની યાદી પણ દશાડવવી. 

 તમામ લોન એસપ્લકેશનોની સ્વીકારની પાવતી ગ્રાહકને આપવી. 

 

9. લોન મૂલ્યાંકન, સવતરણ અન ેશરતો, વ્યાજદર, િાસજડસ વગેરમેાં ફેરફારો 

 સામાન્ય રીત,ે લોન એસપ્લકેશનની પ્રસક્રયા માટે જરૂરી તમામ સવગતો અરજીના સમયે જ 

એકસત્રત કરવામા ંઆવશે. જો વધારાની માસહતી જરૂરી હોય, તો ગ્રાહકને તરત જ જાણ 

કરવામા ંઆવશે. 

 વ્યાજદર, જોખમના આધાર ેવગીકરણ કરવાની પદ્ધસત અન ેસવસવધ પ્રકારના ઉધારકતાડઓ 

માટે અલગ વ્યાજદર વસૂલવાના કારણો એસપ્લકેશન ફોમડમાં ખુલ્લા પાર્વામાં આવશે અન ે

સ્પષ્ટપણ ેમંજૂરી પત્રમાં જણાવવામાં આવશે. (પારદસશડતા અન ેખુલાસા તરીકે). 

 લોનના સમયગાળા દરસમયાન કે્રસર્ટ પ્રોફાઇલમાં ઘટાર્ો થાય તો તે વ્યાજદરના ફેરફારમાં 

પ્રસતસબંસબત થશ ેઅને તેની જાણ ગ્રાહકને કરવામાં આવશે. 

 ઉધારકતાડને લોનની મંજૂરી પત્રમા ંકે અન્ય રીત ેલસખતમાં લોનની રકમ, શરતો, વાસષડક 

વ્યાજદર, EMI માળખુ,ં પૂવડિુકવણી િાજડ વગેરનેી સવગતો ગ્રાહકન ેસમજાય તેવી ભાષામાં 

જણાવવામાં આવશે. આ શરતોનંુ ગ્રાહક દ્વારા લસખત સ્વીકૃસત રકેોર્ડમા ંરાખવામાં આવશે. 
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 લોન એગ્રીમેન્ટની નકલ તથા તેમા ંઉલ્લેસખત તમામ દસ્તાવેજોની નકલ લોન 

મંજૂરી/સર્સ્બસડમેન્ટ સમયે ગ્રાહકને આપવામા ંઆવશે. 

 લોન એગ્રીમેન્ટમાં મોરંુ્ િુકવવા બદલ લાગતા દંર્ વ્યાજ (Penal Interest) bold અક્ષરોમાં 

દશાડવવું ફરસજયાત રહેશ.ે 

 જો લોન અરજી નામંજૂર થાય, તો તેના કારણો દશાડવતું લસખત સંદેશ ગ્રાહકને આપવામા ં

આવશે. 

 લોનનું સવતરણ લોન એગ્રીમેન્ટ/મંજૂરી પત્રમા ંદશાડવેલા શેડ્યૂલ મુજબ જ કરવામાં આવશે. 

 શરતોમા ંફેરફારો (જમે કે વ્યાજદર, સર્સ્બસડમેન્ટ શેડ્યૂલ, સસવડસ િાજડ, પૂવડિુકવણી િાજડ, 

વગેર)ે અંગે ઉધારકતાડને પૂવડ-સૂિના આપવામા ંઆવશે. ફેરફારો prospective (આગામી) 

અસરથી જ લાગુ થશે. નોસટસ વ્યસિગત રીત,ે બ્રાન્િ નોસટસબોર્ડ , વેબસાઇટ/ઈ-મેલ/SMS, 

સમાિારપત્ર, પોસ્ટ/કુસરયર અથવા અન્ય કોઈ માધ્યમથી આપવામા ંઆવશે. 

 વ્યાજદર અને િાસજડસમાં ફેરફારો ફિ prospective (આગળના સમયથી) જ લાગુ થશ.ે જો 

ફેરફારો ગ્રાહકના નુકસાનકારક હોય, તો ગ્રાહકને પોતાની એકાઉન્ટ બંધ કરવાની અથવા 60 

સદવસની અંદર કોઈ વધારાના િાજડ કે વ્યાજ િૂકવ્યા વગર લોન બદલી શકવાની મંજૂરી રહેશે. 

 લોન recall/accelerate કરવાનુ ંકે વધારાની સસક્યોસરટી માંગવાનુ ંસનણડય લોન એગ્રીમેન્ટ 

મુજબ જ લેવામાં આવશે. 

 લોનની તમામ બાકી િુકવણી પછી, IKF ફાઇનાન્સ ગ્રાહકની તમામ સસક્યોસરટી મુિ કરશ.ે 

જો IKF ને સેટ-ઓફનો હક હોય, તો તેની સંપૂણડ સવગતો ગ્રાહકને પૂવડ-સૂિનાથી આપવામા ં

આવશે. 

 IKF પોતાના Amortization Schedule (હપ્તા સૂસિ) દ્વારા તમામ સકસ્તોમાં વ્યાજ અને મૂર્ીના 

ભાગનું સ્પષ્ટ સવભાજન દશાડવશ.ે 

 

10. જામીનદારો – કોર્ની લાગુ પર્તાશ 

જ્યાર ેકોઈ વ્યસિ લોન માટે જામીનદાર બનવાનુ ંસવિાર ેછે, ત્યાર ેતેન ેનીિેની બાબતો સવશ ે

જાણ કરવામા ંઆવશે: 

 જામીનદાર તરીકે તેની જવાબદારી. 

 તે કેટલી જવાબદારી IKF સામે લ ેછે તેની સ્પષ્ટ માસહતી. 

 ગ્રાહકને વતડમાન કાનૂની વ્યવસ્થામા ંઉપલબ્ધ તેના હકો અંગે માસહતગાર કરવો. 

 IKF તેના અન્ય નાણાં પર હક્ક જમાવી શકે છે કે નહી ંતેની જાણકારી. 

 જામીનદારની જવાબદારી િોક્કસ મયાડસદત રકમ સુધી છે કે અનસલસમટેર્ છે તેની સ્પષ્ટતા. 

 કઈ પસરસસ્થસતમાં અને ક્યાર ેતેની જામીનદારી પૂણડ થશ ેતથા IKF તેને કેવી રીત ેસૂસિત કરશ ે

તેની જાણકારી. 

 જનેે માટે તે જામીનદાર બન્યો છે ત ેઉધારકતાડની નાણાકીય સસ્થસતમાં કોઈ ગંભીર નકારાત્મક 

ફેરફાર થાય તો તેની જાણ. 

 જો જામીનદાર પાસે પૂરતી િુકવણી કરવાની ક્ષમતા હોવા છતા ંત ેદેવંુ િુકવવામાં સનષ્ફળ જાય 

અને માંગણીનંુ પાલન ન કર,ે તો તેન ે“willful defaulter” (જાણબૂર્ીને સર્ફોલ્ટ કરનાર) 

ગણવામા ંઆવશે. 
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11. ગોપનીયતા અન ેખાનગી માસહતી 
 

ગ્રાહકોની તમામ વ્યસિગત માસહતી ખાનગી અને ગોપનીય માનવામાં આવશે. IKF ફાઇનાન્સના 

ગ્રાહક ન રહેતા હોવા છતાં, ગ્રાહકના એકાઉન્ટ સંબંસધત કોઈપણ માસહતી અથવા રે્ટા – ભલ ેતે 

ગ્રાહકે આપેલ હોય કે અન્ય રીત ેપ્રાપ્ત થયેલ હોય – કોઈને પણ જાહેર કરવામા ંઆવશે નહી,ં જમેાં 

IKF ફાઇનાન્સની અન્ય કંપની એકમો પણ સામેલ છે. જોકે નીિેના પસરસસ્થસતઓમાં માસહતી જાહેર 

થઈ શકે છે: 

 કાયદા મુજબ માસહતી આપવી ફરસજયાત હોય ત્યાર.ે 

 જનસહતમાં માસહતી જાહેર કરવાની ફરજ પરે્ ત્યાર.ે 

 IKF ફાઇનાન્સના યોગ્ય મત અથવા સહતમા ંજરૂરી હોય ત્યાર.ે 

 ગ્રાહક સ્વય ંIKF ફાઇનાન્સને માસહતી જાહેર કરવા કહે, અથવા ગ્રાહકની પૂવડલસખત મંજૂરી સાથે 

માસહતી આપવામા ંઆવે ત્યાર.ે 

 ગ્રાહક દ્વારા કે્રસર્ટ રફેરન્સ એજન્સીઓને માસહતી આપવા માટે અસધકૃત કરવામાં આવે ત્યાર.ે 

IKF ફાઇનાન્સ ગ્રાહકની વ્યસિગત માસહતીનો ઉપયોગ માકેસટંગ હેતુઓ માટે નહી ંકર,ે જો સુધી 

ગ્રાહકે ખાસ કરીન ેતેવી મંજૂરી ન આપી હોય. 

 

12. કે્રસર્ટ રફેરન્સ એજન્સીઓ 
 

જ્યાર ેગ્રાહક લોન સુસવધા લે છે અથવા ત્યારબાદ કોઈ પણ સમયે, ત્યાર ેગ્રાહકને તેની એકાઉન્ટ 

સવગતો કે્રસર્ટ રફેરન્સ એજન્સીઓને જાહેર થઈ શકે છે અને તેમના માધ્યમથી િકાસણી થઈ શકે 

છે તેની જાણ કરવામાં આવશે. 

ગ્રાહકના વ્યસિગત દેવા સવશેની માસહતી નીિેની પસરસસ્થસતઓમા ંકે્રસર્ટ રફેરન્સ એજન્સીઓને 

આપવામા ંઆવશે: 

 જો ગ્રાહક EMIની િુકવણીમાં સર્ફોલ્ટ કર.ે 

 જો િુકવવાની રકમ અંગે સવવાદ િાલ ેછે. 

 જો IKF ફાઇનાન્સની સત્તાવાર માંગણી બાદ પણ ગ્રાહક સંતોષકારક િુકવણી પ્રસ્તાવ 

રજૂ ન કર.ે 

ઉપરોિ પસરસસ્થસતઓમા,ં IKF ફાઇનાન્સ ગ્રાહકને લસખતમા ંસૂસિત કરશ ેકે તેની દેવાની 

માસહતી કે્રસર્ટ રફેરન્સ એજન્સીઓને આપવામાં આવશે. સાથે જ ગ્રાહકને એજન્સીઓની 

ભૂસમકા અને આવી માસહતી આપવાથી તેના કે્રસર્ટ મેળવવાની ક્ષમતા પર થતી અસર સવશે 

સમજાવવામાં આવશે. 

 જો ગ્રાહક પોતાની મંજૂરી આપ,ે તો વધારાની માસહતી પણ કે્રસર્ટ રફેરન્સ એજન્સીઓને 

આપી શકાય છે. 
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 ગ્રાહક માંગે તો કે્રસર્ટ રફેરન્સ એજન્સીઓને આપવામાં આવેલી માસહતીની નકલ તેન ેપૂરી 

પાર્વામાં આવશે. 

 

13. દેવુ ંવસૂલાત પ્રસક્રયા 
 

લોનના સવતરણ સમયે, ગ્રાહકને િુકવણી પ્રસક્રયા સમજાવવામાં આવશે, જમેાં રકમ, સમયગાળો અન ે

િુકવણીની આવતડન અંગેની સવગતો સરપેમેન્ટ શેડ્યૂલમાં દશાડવવામાં આવશે. 

જો ગ્રાહક િુકવણી શેડ્યૂલનું પાલન ન કર,ે તો કાયદેસરની પ્રસક્રયા અનુસાર બાકી રકમ વસૂલ 

કરવામા ંઆવશે. આ પ્રસક્રયામાં ગ્રાહકન ેનોસટસ મોકલવી, વ્યસિગત મુલાકાત લેવી અન ેજરૂરી 

હોય તો સુરક્ષા (સસક્યોસરટી) કબજ ેકરવી સામેલ હોઈ શકે છે. 

IKF ફાઇનાન્સની વસૂલાત નીસત સૌજન્ય, ન્યાયી વતડન અને સમજાવટ પર આધાસરત છે, જ ેગ્રાહકનો 

સવશ્વાસ અને લાંબા ગાળાનો સંબંધ મજબૂત કર ેછે. વસૂલાત માટે મોકલાયેલા IKFના કમડિારીઓ 

અથવા અસધકૃત વ્યસિઓએ: 

 પોતાની ઓળખ જાહેર કરવી અને અસધકૃતતા પત્ર બતાવવુ.ં 

 ગ્રાહકની બાકી રકમની તમામ માસહતી આપવી અને િુકવણી માટે પૂરતો સમય આપવા પ્રયત્ન 

કરવો. 

 વસૂલાત પ્રસક્રયા સંબંસધત ગ્રાહકની ફસરયાદો ઉકેલવા માટે એક સમકેસનર્મ ઉપલબ્ધ કરાવવો. 

જો ગ્રાિક લડફોલ્ટ કર,ે તો IKF ફાઇનાન્સ અને/અથર્ા તેના અલધકૃત એજન્ટો નીચેની રીતે કાયા 

કરિે: 

 સામાન્ય રીત,ે ગ્રાહકની પસંદગીની જગ્યાએ અથવા તેની ગેરહાજરીમા ંતેના રહેઠાણ સ્થળે, અને 

જો ત્યા ંન મળે તો વ્યવસાય/રોજગાર સ્થળે સંપકડ  કરશે. 

 પ્રથમ મુલાકાત સમયે ગ્રાહકને પોતાની ઓળખ અને અસધકૃતતા જાહેર કરશ.ે 

 ગ્રાહકની ગોપનીયતાનો આદર કરશ.ે 

 ગ્રાહકને નોસટસ મોકલી અથવા વ્યસિગત મુલાકાત લઈન ેયાદ અપાવશે. 

 બાકી રકમ અંગેની તમામ સવગતો આપશ ેઅને િુકવણી માટે પૂરતુ ંનોસટસ સપસરયર્ આપશ.ે 

 કાયદેસરના માધ્યમોનો ઉપયોગ કરીન ેસુરક્ષા (મકાન કે વાહન જવેી સમલ્કત) કબજ ેકરશ.ે 

 વસૂલાત કે સરકવરી દરસમયાન ગાળો, ધમકી કે જબરદસ્તીનો ઉપયોગ નહી ંકર.ે 

 સવાર ે7 વાગ્યાથી સાજં ે7 વાગ્યા વચ્િે જ ગ્રાહકનો સંપકડ  કરશ ે(જોઈએ તો ગ્રાહકના 

વ્યવસાયની ખાસ પસરસસ્થસતમાં અપવાદ હોઈ શકે). 

 ગ્રાહકના સવનંતી મુજબ ખાસ સમય કે સ્થળે કૉલ્સ ટાળવા પ્રયત્ન કરશ.ે 

 કૉલ્સના સમય, સંખ્યા અને િિાડનંુ રકેોર્ડ  રાખશ.ે 

 સવવાદો અન ેતફાવતો મૈત્રીપૂણડ અને વ્યવસસ્થત રીત ેઉકેલવા માટે સહાયતા આપશે. 

 ગ્રાહકના રહેઠાણ સ્થળની મુલાકાત વખતે સશસ્ત અને આદર જાળવશે. 

 કુટંુબમાં શોક કે અન્ય દુખદ પસરસસ્થસતઓમા ંવસૂલાત માટે મુલાકાત નહી ંલ.ે 
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 ગ્રાહક સાથે કોઈ શારીસરક સંપકડ , અયોગ્ય સટપ્પણી અથવા કોઈપણ પ્રકારનુ ંઅસ્વીકાયડ વતડન 

નહી ંકર ે– ભલ ેગ્રાહકનો સલંગ કોઈપણ હોય. 

 

14. ગ્રાહક ફસરયાદો અને સનવારણ  
 

 

IKF ફાઇનાન્સ નીિેની બાબતો સુસનસિત કરશ:ે 

 તેની દરકે શાખામાં ફસરયાદો અને ગેરસમજો પ્રાપ્ત કરવા, નોધંવા અને ઉકેલવા માટેની સસસ્ટમ 

અને પ્રસક્રયા રાખવામાં આવશે. 

 જો કોઈ ગ્રાહક તરફથી લસખતમાં ફસરયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો IKF એક અઠવાસર્યામાં 

acknowledgment/પ્રસતસાદ આપવા પ્રયત્ન કરશ.ે આ acknowledgment મા ંફસરયાદ સંભાળનાર 

અસધકારીનું નામ અને હોદ્દો દશાડવવામાં આવશે. 

 જો ફસરયાદ ફોન દ્વારા IKFના સનધાડસરત હેલ્પરે્સ્ક અથવા કસ્ટમર સસવડસ નંબર પર કરવામા ં

આવે, તો ગ્રાહકને ફસરયાદ સંદભડ નંબર આપવામાં આવશે અને યોગ્ય સમયગાળા દરસમયાન 

પ્રગસત અંગે માસહતગાર કરવામાં આવશે. 

 ફસરયાદની તપાસ કયાડ પછી IKF ગ્રાહકને અંસતમ પ્રસતભાવ મોકલશ ેઅથવા વધુ સમય કેમ 

જરૂરી છે તે સમજાવશે. સામાન્ય રીત ેછ અઠવાસર્યામાં અંસતમ જવાબ આપવાનો પ્રયત્ન 

કરવામા ંઆવશે. જો ગ્રાહક સંતોષ ન પામે, તો તેને આગળ ફસરયાદ ક્યા ંઅન ેકેવી રીત ેલઈ જવી 

તેની જાણ કરવામા ંઆવશે. 

 ફસરયાદ સનવારણ પ્રસક્રયા (ઇમેઇલ આઈર્ી અન ેસંપકડ  સવગતો, ફસરયાદ ઉકેલવાનો સમયગાળો, 

એસ્કેલેશન મેસટર ક્સ વગેર)ે જાહેર કરવામા ંઆવશે. આ સવગતો વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ હશ ેઅને 

તમામ ઓસફસો/શાખાઓમાં સ્પષ્ટ રીતે દશાડવવામાં આવશે. 

 જો કંપની એક મસહના અંદર પ્રસતભાવ ન આપ ેઅથવા ગ્રાહક જવાબથી અસંતુષ્ટ હોય, તો તે 

RBI Ombudsman અથવા NHB GRIDS પ્લેટફોમડ પર ઓનલાઇન ફસરયાદ કરી શકે છે. 

 સામાન્ય રીત,ે ફસરયાદ દાખલ કરવા માટે ગ્રાહકોને એક મસહના સુધીનો સમય આપવામાં 

આવશે. 

 ગ્રાહક પાસેથી મળેલી “લૈંસગક સતામણી” સંબસંધત ફસરયાદો grievance redressal પ્રસક્રયા હેઠળ 

લેવામા ંઆવશે અને તેની તપાસ તથા કાયડવાહી POSH નીસત મુજબ થશ.ે 

 Fair Practices Codeના અમલ અને ફસરયાદ સનવારણ સમકેસનર્મની કામગીરીની સમયાંતર ે

સમીક્ષા અલગ-અલગ મેનજેમેન્ટ સ્તર ેકરવામા ંઆવશે. 

 

15. સર્પોસર્ટ એકાઉન્ સ 
 

હાલમાં કંપની જાહેર થાપણ (Public Deposits) સ્વીકારતી નથી.જો અન ેજ્યાર ેIKF ફાઇનાન્સ 

થાપણ યોજનાઓ શરૂ કરશ,ે ત્યાર ેતેની તમામ સવગતો – જમે કે વ્યાજદર, વ્યાજ ગણતરી કરવાની 

પદ્ધસત, થાપણની શરતો, સમય પહેલાં ઉપાર્ (Premature Withdrawal), રીન્યુઅલ, થાપણ સામે 
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લોન, નામાંકન સુસવધા વગેર ે– લોન પ્રોર્ક્્સ માટે લાગુ પરે્ છે તેવી જ રીત ેગ્રાહકોને ઉપલબ્ધ 

કરાવવામા ંઆવશે. 

16. સામાન્ય જોગવાઈઓ  
 

IKF ફાઇનાન્સ નીિેની બાબતો સુસનસિત કરશ:ે 

 ગ્રાહકે લોન એસપ્લકેશનમાં આપેલી સવગતોનંુ િકાસણી કરવા માટે તેના સનવાસસ્થાન 

અને/અથવા વ્યવસાય સ્થળે ફોન દ્વારા અથવા એજન્સી મારફતે વ્યસિગત મુલાકાત લઈન ે

તપાસ કરી શકાશે. 

 ગ્રાહક પાસેથી એકાઉન્ટ ટર ાન્સફર કરવાની સવનંતી પ્રાપ્ત થયા પછી 21 સદવસની અંદર તેનો 

પ્રસતસાદ આપવામા ંઆવશે. સામાન્ય પ્રસક્રયા મુજબ લોન એકાઉન્ટ ટર ાન્સફર કરવામાં આવશે. 

 જો ગ્રાહકના એકાઉન્ટ સંબંસધત કોઈ વ્યવહારની તપાસ કરવાની જરૂર પરે્, તો પોલીસ/અન્ય 

તપાસ એજન્સીઓ સાથે સહયોગ કરવા માટે ગ્રાહકન ેસહકાર આપવા જણાવવામાં આવશે. 

 ગ્રાહકને સૂિના આપવામાં આવશે કે જો તે છેતરસપંર્ી, ભ્રષ્ટાિાર, િોરી કે અન્ય ગેરવતડણકૂમાં 

સંકળાયલે હોય, તો તેના એકાઉન્ટમાં થયેલા તમામ નુકસાન માટે ત ેપોત ેજવાબદાર રહેશ.ે 

વધુમાં, જો તે યોગ્ય કાળજી લીધા વગર વતે અન ેતેના કારણ ેનુકસાન થાય, તો તેની જવાબદારી 

ગ્રાહક પર આવશે. 

 ગ્રાહકને ઉત્પાદનો અને સેવાઓ સવશ ેસહન્દી, અંગ્રજેી અથવા સ્થાસનક ભાષામા ંમાસહતી 

આપવામા ંઆવશે. 

 લોસનંગ બાબતમાં સલંગ, જાસત અથવા ધમડના આધાર ેકોઈ ભેદભાવ નહી ંરાખવામાં આવ.ે જોકે, 

સમાજના અલગ-અલગ વગો માટે બનાવવામાં આવેલી ખાસ યોજનાઓમા ંભાગ લેવુ ંIKF માટે 

માન્ય રહેશ.ે 

 પૂવડિુકવણી (Prepayment) અથવા પૂવડ-બંધ (Pre-closure) િાજડ ગ્રાહક દ્વારા લેવાયેલા 

પ્રોર્ક્ટના આધાર ેલાગ ુપર્શ ેઅને RBI દ્વારા સમયાંતર ેજાહેર કરલેી માગડદસશડકા અનુસાર રહેશ.ે 

 લોન અન ેસસક્યોસરટી સંબંસધત દસ્તાવેજો ઉપરાંત “મહત્વપૂણડ શરતો અન ેસનયમો” (MITC) 

ધરાવતા દસ્તાવેજો ગ્રાહક પાસેથી મેળવવામા ંઆવશે. 

 કોર્ન ેપ્રિાસરત કરવા માટે: 

o હાલના અને નવા ગ્રાહકોને ઇલેક્ટર ોસનક માધ્યમ અથવા પોસ્ટ દ્વારા કોર્ની નકલ 

આપવી. 

 કાઉન્ટર પર અથવા ઇલેક્ટર ોસનક માધ્યમ દ્વારા માંગણી પર કોર્ ઉપલબ્ધ 

કરાવવો. 

 કોર્ની નકલ દરકે શાખામાં અને કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવી. 

o કંપનીના દરકે કમડિારીઓને કોર્ની જાણકારી આપવી અને તેમન ેત ેગ્રાહકોને સમજાવી 

શકે તેવી તાલીમ આપવી. 

IKF ફાઇનાન્સના બોડા ઓફ લડરકે્ટસા ફંર્ની સકંમત, માસજડન અન ેજોખમ પ્રીસમયમ જવેા પસરબળોને 

ધ્યાનમાં રાખીને વ્યાજદર મોર્લ અપનાવશે. લોન અન ેએર્વાન્સ પર વસૂલાત થનારા વ્યાજદર નક્કી 

કરશ.ે 
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17. ઓસફસ બંધ અથવા સ્થળ બદલાવ 
 

IKF ફાઇનાન્સની કોઈ ઓસફસ સ્થળાંતસરત થાય અથવા બંધ કરવામા ંઆવ,ે તો તે ઓસફસ સાથે 

સંબંસધત ગ્રાહકોને પૂરતી પવૂડ-સૂિના આપવામા ંઆવશે. 

IKF ફાઇનાન્સના બોર્ડ  ઓફ સર્રકે્ટસડ સમયાંતર ેમેનજેમેન્ટના સવસવધ સ્તર ેFair Practices 

Codeના પાલનની સમીક્ષા કરશ.ે આવી સમીક્ષાનો સંકસલત અહેવાલ બોર્ડને સનયસમત સમયાંતર ે

રજૂ કરવામા ંઆવશે, જમે બોર્ડ  દ્વારા નક્કી કરવામા ંઆવશે. 

અહી ંસમાવાયેલ માસહતી IKF Finance Ltd.ની માસલકી છે. 

તેનો કોઈ પણ ભાગ સબનઅનુમસતથી નકલ, ઉપયોગ કે જાહેર કરી શકાય નહી.ં 

તેન ેસરટર ીવલ સસસ્ટમમાં સંગ્રસહત કે કોઈપણ સ્વરૂપે (ઇલેક્ટર ોસનક, સમકેસનકલ, ફોટોકૉપી, રકેોસર્િંગ 

અથવા અન્ય રીત)ે પ્રસાસરત પણ કરી શકાય નહી.ં 

 

18. ઉત્પાદન મજુબ વ્યાજદર શ્રેણી 
 

ક્રિાંક ઉત્પાદન વ્યાજદર શ્રેણી 

1 કોમસશડયલ વાહનો વધુમાં વધુ 28% 

2 કાસડ અન ેયુસટસલટી વાહનો વધુમાં વધુ 28% 

3 મટીસરયલ હેન્ર્સલંગ અને કન્સ્ટર ક્શન સાધનો વધુમાં વધુ 28% 

4 ટરેક્ટસડ અને કૃસષ સાધનો વધુમાં વધુ 30% 

5 બ ેઅને ત્રણ પૈર્ા ંવાહનો વધુમાં વધુ 30% 

6 ઈન્શ્યોરન્સ ફાઇનાન્સ વધુમાં વધુ 30% 

7 NBFC માટેના ટમડ લોન વધુમાં વધુ 18% 

8 MSME લોન વધુમાં વધુ 24% 

 

નોધં: 

 ઉપર દશાડવેલ તમામ વ્યાજદર શ્રેણી માત્ર સૂિક (Indicative) છે અને વાસષડક આધાસરત છે. 

 વાસ્તસવક વ્યાજદર કેસ પ્રમાણે બદલાય શકે છે. 

 લાગુ પર્તા સસવડસ ટેક્સ / GST તથા અન્ય cess અલગથી વસૂલવામાં આવશે. 

આ વ્યાજદર અન ેિાસજડસ કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ Fair Practice Code (FPC) નીસત મુજબ છે: 

🔗 https://ikffinance.com/fpc.php#productWiseInterestRange 

https://ikffinance.com/fpc.php#productWiseInterestRange
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ઉધારકતાડઓ માટેની સૂિના 
 

 RBI એ NBFC Ombudsman યોજના અમલમાં મૂકી છે. કંપનીના અસધકારીઓ સાથેના 

વ્યવહારમાં જો કોઈ ફસરયાદ હોય, તો તેનો સનરાકરણ મેળવવા માટે Nodal Officerનો સંપકડ  

કરી શકાય છે. 

IKF ફાઇનાન્સના નોડિ ઓલફસર 

કે. એસ. એસ. પ્રસન્ના કૃષ્ણ 

લેન્ર્ ફોન નં.: 0866-2474644, 2474633 

ઇમેઇલ આઈર્ી: nodalofficer@ikffinapp.com 

 👉 જો તમારી ફસરયાદ એક મસહના અંદર ઉકેલાય નહી,ં તો સનયામકનો સંપકડ  કરી શકાય છે. 

RBI ઓલફસર ઇન-ચાજા 

ફોન નં.: 0866-2523410 

ઇમેઇલ આઈર્ી: dosapro@rbi.org.in 


